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1. Introducción 

En el marco del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del 

Programa de Vigilancia Epidemiológica de Riesgo Psicosocial, se implementan actividades 

orientadas a la intervención de la población trabajadora, con el fin de mitigar factores de 

riesgo psicosocial y promover el bienestar emocional. 

En este contexto, se desarrolló una estrategia de autocuidado mediante una metodología 

activa de acercamiento directo a los colaboradores, permitiendo generar mayor cobertura 

e impacto en la sensibilización. 

 

 

2. Objetivo 

Implementar una actividad de intervención enfocada en el autocuidado, mediante una 

estrategia de recorrido piso a piso, orientada a la promoción del bienestar emocional y la 

prevención del riesgo psicosocial. 
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3. Alcance 

La actividad estuvo dirigida a funcionarios y contratistas de la Regional Norte de Santander, 

en el marco de las acciones del eje SENA Mentalmente Saludable. 

 

4. Responsable 

Psicóloga – Apoyo al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

Regional Norte de Santander 

 

 

5. Marco Normativo 

El desarrollo de la actividad se fundamenta en: 

• Resolución 2404 de 2019 

Establece la implementación de acciones de intervención y promoción dirigidas a la 

población trabajadora expuesta a factores de riesgo psicosocial.  

• Decreto 1072 de 2015 

Define la obligación de desarrollar actividades de promoción de la salud y prevención 

de riesgos en el entorno laboral.  

• Resolución 0312 de 2019 

Incluye la ejecución de actividades de promoción y prevención dentro del SG-SST.  

• Ley 1616 de 2013 

Promueve el fortalecimiento del bienestar emocional mediante acciones de 

autocuidado.  

• Lineamientos institucionales del SENA – PVE Psicosocial 

Orientan la intervención de la población mediante estrategias de promoción del 

bienestar.  
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6. Metodología 

Se implementó una estrategia de intervención piso a piso, mediante visitas directas a las 

diferentes oficinas, utilizando una metodología breve, dinámica y participativa. 

Durante cada intervención se brindaron mensajes clave de autocuidado y bienestar emocional, 

acompañados de una interacción cercana con los colaboradores. 

 

7. Desarrollo de la actividad 

La actividad se desarrolló mediante un recorrido por las diferentes dependencias de la entidad, 

en el cual se visitó oficina por oficina, permitiendo el contacto directo con los funcionarios. 

Durante cada visita se abordaron temas relacionados con: 

• Importancia del autocuidado  

• Manejo del estrés  

• Reconocimiento de señales de agotamiento  

• Estrategias prácticas de bienestar  

Adicionalmente, se generó un espacio cercano de sensibilización, promoviendo la reflexión 

individual y colectiva sobre la importancia de cuidar la salud mental en el entorno laboral. 

La actividad se caracterizó por su dinamismo, cercanía y facilidad de acceso para los 

colaboradores, lo cual favoreció la participación. 

 

 

7. Resultados 

• Sensibilización directa en entorno laboral real  

• Fortalecimiento de la cultura de autocuidado  

• Generación de espacios breves pero significativo 

 

 

 



6 

GOR-F-012 V03 

 

 

8. Análisis 

La estrategia piso a piso permitió un mayor alcance e impacto en comparación con 

actividades grupales tradicionales, facilitando la participación de colaboradores que, por sus 

funciones, no pueden asistir a espacios formales. 

Este tipo de intervención favorece la apropiación de los mensajes y fortalece la cercanía 

institucional. 

 

9. Anexos 
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